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CONTEUDO PROGRAMATICO

Servigcos — Gestao de Assisténcia Técnica

Carga Horéria: 02:00

A quem se destinaProfissionais técnicos que desejam controlar osgssms de assisténcia técnica para os produtebdesizao prépria e para os fabricados por tergeimaalisando
prazos de garantia de produtos e servigos. Consslltpie necessitam conhecimento e aprimorament@estdo de Ordem de Assisténcia Técnica para ingglaotde projetos

Procedimentos MetodoldgicosAs aulas séo apresentadas através de videos deamolosbs procedimentos, acompanhado de apostildaria 0s passos necessarios.

Estratégia de Avaliacdo:A avaliagdo do aluno sera executada ao final da peatesso, habilitando a continuidade do treinéamen

Objetivo Geral: Ao final deste processo, o0 aluno devera ser cdpaz

. Obter uma visdo geral do médulo de Gestédo de Asgist Técnica
. Parametrizar o Sapiens para a utilizacdo do médulo
. Cadastrar os parametros para identificar se umupofskrvico esta ou ndo na garantia.
. Cadastrar as solicitagbes dos clientes, iniciasdorao processo de assisténcia técnica sobre wmtprou servico.
; o e . - Carga Pré-Requisitos
Capitulo Objetivos Especificos do aluno Conteudo Programatico ga Tre-Requisitos
Horéria |(Desejaveis e Obrigatorios)
01 Introducéo e Obter uma visdo geral do médulo de Gestdo de+ Visao geral 00:30
ASS|stenc_|a Tecmcg o » Parametros Pré-requisitos desejaveis:
» Parametrizar o Sapiens para a utiliza¢édo do
modulo « Treinamento de Cadastros
02 Assisténcia Técnicas Cadastrar os parametros para identificar se um ¢ Cadastro da ocorréncia e seus itens 01:30 Iniciais do Sapiens;

e Garantias

produto/servigo esta ou ndo na garantia
Cadastrar as solicitag6es dos clientes, iniciand
assim o processo de assisténcia técnica sobre
produto ou servico

Oe
um

Incluir trdmites do item da ocorréncia
Informar materiais, componentes e
servicos utilizados durante a ocorréncia
Incluir anexos relacionados ao processo
Informar equipamento necessario para o
atendimento da ocorréncia
Gerar orcamento

Gerar pedido

Gerar OP/OS

Gerar faturas

* Conhecimento das ,rotinas e
procedimentos da Area de
Manufatura;

+ Conhecimento das rotinas e
procedimentos da Area de
Servicgos;
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Frase Destaque:
O modulo de Gestéo de Assisténcia Técnica da Speiatite controlar os processos de assisténcictépara os produtos de fabricacao prépria e tangsmos produtos fabricados por
terceiros, analisar prazos de garantia, gerar srderservi¢co e orgamentos para aprovagdo dos &ient




